
Kaj merimo?

Odgovore na 11 natančnih vprašanj
glede vaših storitev in ponudbe.
Kako verjetno je, da vas bo kupec
priporočil naprej?
Trendi zadovoljstva kupcev skozi daljše
časovno obdobje.
Primerjava s konkurenco.

V podjetju AutoBrief smo v partnerstvu s strokovnjaki iz raziskovalne hiše
Valicon pripravili sistem, ki je enostaven, varen, anonimen in brezplačen. 

Vse, kar potrebujete, je le vpis emaila vaše stranke in klik na
soglasje. Vse ostalo prevzamemo mi.

Dokument ne predstavlja aktualnih podatkov. Ob sodelovanju pridobite podrobnejšo analizo snovano na vaših podatkih.

Kakšen trgovec ste v
očeh vaših kupcev?
Ponakupna analiza zadovoljstva

Za vse skupaj boste prejeli poročilo, ki bo vsebovalo tudi
anonimno primerjavo s slovenskim avtomobilskim trgom.

Primer pridobljenih podatkov na naslednji strani.

Vključite se v projekt
brezplačno

https://autobrief.io/sl/zadovoljstvo-strank/#zacni
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Primer ponakupne
analize zadovoljstva

Dokument ne predstavlja aktualnih podatkov. Ob sodelovanju pridobite podrobnejšo analizo snovano na vaših podatkih.
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Vi Slovenski trg

0 10 20 30 40 50 60 70

Zagotovo da

Verjetno da

Verjetno ne

Zagotrovo ne

Ali bi vas stranke ponovno
izbrale za nakup avtomobila?

Lestvica od 0 do 100, pri čemer število
predstavlja procent kupcev pod izbrano
opcijo.

Zadovoljstvo kupcev z
nakupom vozila.

0 - nezadovoljni
100 - absolutno zadovoljni

Vključite se v projekt
brezplačno

https://autobrief.io/sl/zadovoljstvo-strank/#zacni
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Dokument ne predstavlja aktualnih podatkov. Ob sodelovanju pridobite podrobnejšo analizo snovano na vaših podatkih.

Zadovoljstvo

Pomembnost

Širina možnosti
financiranja

Pogoji
financiranja

Enostavnost
nakupaŠiroka

ponudba

Transparentnost
nakupa

Vrednost za
denar

Izbira jamstva

Zadovoljstvo strank z
vašo ponudbo in
nakupnim procesom.

Mreža prikazuje kako zadovoljni
so bili kupci s posameznimi
elementi nakupnega procesa, ter
koliko jim je posamezen element
pri nakupu pomemben.
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Kako verjetno bi ponovno
kupili pri vas.
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Kaj bi želeli spremeniti pri
nakupnem procesu.



Pridobite
ponakupno
analizo
prodajnega
procesa

Dokument ne predstavlja aktualnih podatkov. Ob sodelovanju pridobite podrobnejšo analizo snovano na vaših podatkih.

Ste vedeli, da kar 37% kupcev
želi, da jih povprašate o
zadovoljstvu z nakupom?

Ker se zadovoljstvo strank ne
zaključi pri nakupu, se vključite v
AutoBrief program ponakupne
analize zadovoljstva kupcev ter:

      si zagovotive podrobnejši
vpogled v nakupni proces
      raziščite vaše konkurenčne
prednosti
      podrobneje spoznajte
segmente vaših kupcev
      izboljšajte nakupno izkušnjo
stank

Pridobite podatke o
zadovoljstvu strank

www.autobrief.io

01 828 01 81

info@autobrief.io

Pospešite prodajo vozil, optimizirajte in olajšajte
svoje poslovanje ter si zagotovite vpogled v
zadovoljstvo strank.
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